Virtua Education Oy

Palvelun kayttoehdot

1. Yleista

Virtua Laéaketiede ja Virtua Kauppatiede-valmennuskurssit ovat Virtua Education Oy:n
(Y-tunnus 2138443-7) tuottamia osoitteessa www.virtua.fi toimivia Internet-palveluja
(jallempana palvelu), joiden tarkoituksena on valmentaa laake- tai kauppatieteelliseen
korkeakouluun tai tiedekuntaan pyrkivia henkilditéa valintakokeisiin valmistautumisessa.
Naitd kayttbehtoja sovelletaan Virtua Education Oy:n (jallempana Virtua) ja palveluun
rekisteroityvan kayttajan (jaljlempana kayttaja) valiseen sopimukseen. Sopimuksen
sopijaosapuolet ovat Virtua Education Oy ja palveluun rekisterdityva kayttaja.

Rekisterdityminen palveluun on maksullista. Rekisterdityessdan kayttdja hyvaksyy nama
ehdot ja sitoutuu noudattamaan niita. Virtualla on oikeus hylata tai peruuttaa kayttgjan
rekisterdityminen. Kayttdja on velvollinen ilmoittamaan Virtualle oikeat ja ajankohtaiset
henkil6- ja yhteystiedot ynna muut tiedot rekisterdinnin yhteydessa. Tietojen oikeellisuus
on palvelun toiminnan kannalta valttdmatonta. Tietojen muuttuessa kayttdja sitoutuu
pitama&n antamansa tiedot ajan tasalla. Tietojen péaivitys on mahdollista ottamalla yhteytta
Virtuaan sahkopostitse osoitteella info@virtua.fi.

2. Palvelun siséalto

Tasséa sopimuksessa palvelu tarkoittaa Virtuan tuottamia osoitteessa www.virtua.fi toimivia
Internet-pohjaisia maksullisia valmennuskurssipalveluita, joiden tarkoituksena on
valmentaa laéake- tai kauppatieteelliseen korkeakouluun tai tiedekuntaan pyrkivid henkiloita
valintakokeisiin valmistautumisessa. Palveluiden tarkempi sisalté on ilmoitettu Virtuan
Internet-sivuilla edelld mainitussa osoitteessa. Virtuan valmennuskurssipalvelujen kieli on
suomi.

Palvelun kayttajatunnukset ovat kaytdossad 25.1.2010 alkaen. Tahan mennessa
palvelumaksun suorittaneiden asiakkaiden kayttajatunnukset aktivoituvat kyseisena
paivamaarana (ks. kohta 4. "Valmennuskurssin tilaaminen ja maksut”’). Koko
valmennuskurssisisaltd ei ole kayttajan kaytettdvissa 25.1.2010. Opetusmateriaaleja
lisdtddn palveluun portaittain. Tarkista kurssiaikataulu Virtuan www-palvelun sivulta
kohdasta Virtua Kauppatiede/ Virtua Ladketiede/ Kurssin sisalto.

3. Laitteistovaatimukset

Virtuan luentovideoiden katsomiseen tarvitset tietokoneen ja internet-yhteyden. Internet-
yhteyden tulee olla nopeudeltaan vahintdédn laajakaista- tai HomePNA-yhteys.
Luentovideoiden katsomiseen tarvitset myos internet-selaimeesi asennettuna Adobe®
Flash playerin. Mikéali selaimessasi ei ole tatd asennettuna, voit ladata sen Virtuan
sivustolla olevan linkin kautta tai osoitteesta www.adobe.fi.
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Virtuan verkkosivut on optimoitu kaytettavaksi Mozillan Firefox —internetselaimella. Mozilla
Firefox —selaimen voit ladata osoitteesta www.firefox.fi. Verkkosivut toimivat myos muilla
selaimilla.

Virtua ei vastaa palvelun toiminnassa havaittavista hairidista eika puutteista, mikali
kayttgjan laitteisto ei tayta edella mainittuja laitteistovaatimuksia.

4. Valmennuskurssin tilaaminen ja maksut

Palvelun tilaaminen tapahtuu tayttamalla ja lahettamalla Virtuan Internet-sivuilla oleva
rekisteroitymislomake ja maksamalla palvelumaksu. Rekisteréitymislomakkeen lahetys
tapahtuu sahkdisesti. Virtua perii palveluiden kaytdsta kulloinkin tilaushetkellda voimassa
olevan hinnaston mukaisen hinnan (palvelumaksun), joka ilmoitetaan kayttajalle ennen
tilausta Virtuan Internet-sivuilla. Hinnat ovat euroissa ja siséltavat arvonlisédveron (22 %).
Virtua pidattdd oikeuden hintojen muutoksiin. Mahdolliset tarjoushinnat koskevat vain
uusia asiakkaita.

Palvelun maksutapa valitaan rekisterbitymisen yhteydessa. Palvelu maksetaan etukateen
rekisteroitymislomakkeen linkin  kautta.  Kaikki  kurssin  rekisterdintiin  liittyvat
maksutapahtumat toteutetaan Suomen Verkkomaksut Oy:n maksupalvelun kautta.
Maksun voi suorittaa verkkopankkiyhteyden kautta tai luottokortilla. Palvelumaksua ei voi
suorittaa tilisiirrolla.

Suomen Verkkomaksut Oy:n yhteystiedot:

Suomen Verkkomaksut Oy, y-tunnus: 2122839-7
Ohjelmakaari 10

40500 JYVASKYLA

Puhelin: 0207 181830

Maksut Visa, Visa Electron tai MasterCard-korteilla

Mikali haluat maksaa Visa, Visa Electron tai MasterCard-korteilla, Virtua toimii ainoastaan
tuotteiden ja palveluiden markkinoijjana ja lisaksi toimittaa tuotteet ostajalle.
Reklamaatioista vastaa Suomen Verkkomaksut Oy.

Suomen Verkkomaksut Oy toimii Visa, Visa Electron tai MasterCard-korteilla tehtéavissa
maksuissa tuotteen myyjana ja kauppa syntyy asiakkaan ja Suomen Verkkomaksut Oy:n
valille. Myyjan vastuulla ovat kaikki kauppaan liittyvéat velvoitteet. Suomen Verkkomaksut
Oy on my6s maksun saaja.

Verkkopankit
Verkkopankkimaksamiseen liittyvan maksu- ja rahoituspalvelun toteuttaa Suomen
Verkkomaksut Oy (2122839-7) yhteistydéssd suomalaisten pankkien ja luottolaitosten

kanssa. Suomen Verkkomaksut Oy ostaa maksusuorituksen ja tilittdd sen Virtualle.
Kayttajan kannalta palvelu toimii aivan kuten perinteinen verkkomaksaminenkin.
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Tilaus tulee voimaan, kun Virtua on vastaanottanut asiakkaan tayttaman rekisterditymis-
lomakkeen tiedot seka tiedon siita, ettd palvelumaksu on kokonaisuudessaan maksettu.
Tilausta ei voi tilauksen voimaantulon jalkeen peruuttaa, ellei jaljempana sovitusta muuta
johdu. Palvelu on kuitenkin rekisteroitymispaivasta riippumatta asiakkaan kaytossa vasta
aikaisintaan 25.1.2010.

Rekisteroitymisen jalkeen kayttajalle lahetetdadn sahkopostitse kayttajatunnus ja salasana
kayttdjan ilmoittamaan yhteyssahkodpostiosoitteeseen. Kayttdja vastaa Virtualle ilmoitetun
yhteyssahkopostiosoitteen  virheettomyydestd  ja  kyseisen  sdhkdpostipalvelun
toimivuudesta. Palvelu on kaytettavissa siita hetkestd alkaen, kun Virtua on
aktivoinut kayttajan kayttajatunnuksen ja salasanan eli aikaisintaan 25.1.2010.
Kayttajatunnuksen ja salasanan aktivointi edellyttdéda maksutavasta riippumatta tilauksen
voimaantuloa siten kuin edella on todettu. Kayttajatunnus ja salasana ovat onnistuneen
tilauksen (rekisterdityminen + palvelumaksun suorittaminen) jalkeen viivytyksetta
kayttovalmiit (edellyttaen, ettei kayttajatunnuksen ja salasanan aktivoinnissa ilmene
teknisia ongelmia).

Palvelu paattyy tilausehtojen mukaisesti seuraavasti:
Palvelun sulkeutumispéaivat ovat
- Virtua Ladketiede 4.6.2010

- Virtua Kauppatiede 23.6.2010

5. Virtua Takuu

Hankkimalla Virtua Takuu-palvelun vuoden 2010 valmennuskurssin hankkimisen
yhteydessa asiakas saa oikeuden osallistua vuoden 2011 valmennuskurssille ilman
erillista kurssimaksua, mikéli asiakas ei saavuta korkeakoulupaikkaa vuoden 2010
opiskelijahaussa. Virtua Takuu -palvelun hinta ilmoitetaan Virtuan verkkosivuilla seka
palvelun rekisterdimisen yhteydessa. Virtua Takuu-palvelu on henkilokohtainen, ja sita
ei voi siirtdd kolmannelle ilman Virtuan nimenomaista kirjallista suostumusta.

Virtua pidattaa kaikki oikeudet tehda muutoksia vuoden 2011 valmennuskurssin sisaltoon.
Vuoden 2011 kurssin sisaltoon mahdollisesti tapahtuneet muutokset eivét vaikuta Virtua
Takuu -palvelun voimassaoloon eivatka oikeuta Virtua Takuu -palvelun peruuttamiseen tai
palvelumaksun palauttamiseen. Mikali Virtua ei jarjestd valmennuskurssia vuonna 2011,
Virtua Takuu -palvelusta maksettu hinta palautetaan kokonaisuudessaan asiakkaalle
(Virtua Takuu -palvelun palvelumaksusta ei makseta korkoa). Kaikissa tapauksessa
Virtuan palautusvelvollisuus rajoittuu korkeintaan Virtua Takuu -palvelusta maksettuun
erilliseen palvelumaksuun.

Asiakkaan on ilmoitettava vuoden 2010 valmennuskurssin hankkimisen yhteydessa
hankkimansa Virtua Takuu -palvelun hyvéaksikayttdmisesta 15.2.2011 mennessa. Virtua
ottaa yhteyttd Virtua Takuu -palvelun hankkineisiin asiakkaisiin sahkodpostitse
tammikuussa 2011.
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6. Kayttdjatunnukset ja niiden kaytto

Kayttajatunnus ja salasana aktivoidaan, kun tilaus on tullut voimaan (ks. edelld kohta 4).
Kayttajatunnus ja salasana ovat henkilokohtaisia ja tarkoitettu ainoastaan
rekisterdityneen asiakkaan kaytettaviksi. Palvelua ei saa kayttdd suoramarkkinointiin,
tutkimuksiin, kilpailuihin, ketjukirjeisiin eikd muuhun vastaavaan toimintaan eik& mihink&an
kaupalliseen toimintaan. Palvelu on tarkoitettu ainoastaan henkilékohtaiseen
valmentautumiseen.

Kayttdja on vastuussa kayttdjatunnuksen ja salasanan salassapidosta. Kayttajd on
vastuussa kayttajatunnuksellaan tehdyista toimenpiteistd palvelussa. Kayttdjatunnuksen
siirtdminen tai luovuttaminen kolmannelle on kielletty ilman Virtuan Kkirjallista lupaa.
Mikali kayttgjatunnus siirretddn tai luovutetaan kolmannelle ilman Virtuan edella
tarkoitettua lupaa, vastaa siirtdjd/luovuttaja siirron-/luovutuksensaajan toiminnasta
palvelussa.

Jarjestelmé&éan ei voida kirjautua useammalta koneelta yhta aikaa. Jatkuvat
kirjautumisyritykset useammalta koneelta johtavat jarjestelman lukkiutumiseen. Virtualla on
oikeus lopettaa asiakassuhde toistuvien vaarinkaytésten johdosta ilman maksujen
palautusta. Henkilokohtaisen kayttajatunnuksen ja salasanan perusteella Virtua pystyy
todentamaan kaikki sisaankirjautumiset.

Virtualla on oikeus poistaa maardajaksi tai kokonaan kaytosta kayttajatunnus ja
salasana ilman velvollisuutta palauttaa osittain tai kokonaan palvelumaksua silloin,
kun on perusteltua syyta olettaa, etta kyseessa on rikkomus tietoturvaan tai
palvelun kayttdéehtoihin liittyen.

Kayttdjan tulee ilmoittaa valittomasti Virtualle kayttdjatunnuksensa ja salasanansa
katoamisesta tai paljastumisesta kolmannelle osapuolelle, tai jos kayttaja epdilee, etta
kayttdjatunnus ja salasana ovat kadonneet tai paljastuneet kolmannelle osapuolelle. Mikali
kayttaja unohtaa kayttdjatunnuksen jal/tai salasanansa, on kayttdjan otettava yhteytta
Virtuaan. Virtuaan voi ottaa yhteytta sahkopostitse osoitteeseen info@virtua.fi.
Yhteydenoton jalkeen kayttdjan on toimittava Virtuan antamien ohjeiden mukaisesti.

7. Immateriaalioikeudet

Palvelun sisaltdé on suojattu tekijanoikeuslain ja kansainvalisten sopimusten
mukaisesti. Palvelun kaikki oikeudet tekijanoikeudet mukaan lukien ovat Virtualla, sen
henkilokunnalla tai kolmansilla osapuolilla. Palvelu on tarkoitettu kayttajan
henkilokohtaiseen kayttoon paasykokeisiin valmistauduttaessa tai kayttdjan muuhun
henkilokohtaiseen kayttoon. Kayttaja ei saa siirtdad palvelun kayttdoikeutta kolmannelle
osapuolelle ilman Virtuan kirjallista lupaa.

Kayttajalla on lupa tallentaa palvelun aineistoa tietokoneelleen tai tulostaa aineistoa vain

paasykokeisiin valmistautumisen yhteydessa kayttajan yksityista kaytto6a varten. Palvelun
aineistoa ei ole lupaa nayttda tai esittda julkisesti. Kayttdja ei saa muokata, tehda
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jaljittelevia teoksia tai myyda tai tarjota palvelun tarjoamia aineistoja tai palvelussa
esiintyvia tietoja, ominaisuuksia tai kokonaisuuksia. Aineiston muokkaaminen, kopiointi ja
kayttd6 muuhun tarkoitukseen ja muissa kuin taman sopimuksen sallimissa
kayttoyhteyksissad seka aineiston luovuttaminen kolmannelle ovat taman sopimuksen ja
tekijanoikeuslain nojalla kiellettyja.

Tekijanoikeuksien loukkaukset voivat johtaa rikosoikeudelliseen vastuuseen.

8. Virtuan vastuut

Virtua pyrkii kaikissa tilanteissa tuottamaan ja yllapitamaan virheetontd, tasmallista ja
toimivaa valmennuskurssipalvelua Internetissa.

Virtua ei kuitenkaan vastaa palvelun mahdollisista toimintakatkoksista esimerkiksi
huoltotdiden, teknisten vikojen tai muiden vastaavien syiden vuoksi eika
tietolikenneyhteyden tai Internet-verkon mahdollisista toimintakatkoista. Virtua pyrKii
tiedottamaan sen tiedossa olevista palvelun mahdollisista katkoista kayttajia hyvissa ajoin
etukateen. Virtua ilmoittaa sen tiedossa olevista palvelun mahdollisista katkoista
rekisteroityneille asiakkailleen Internet-sivuillaan sekd sahkopostitse.

Virtua ei vastaa palvelun mahdollisesti sisaltdmista virheista tai puutteellisuuksista eiké
palvelun sisaltdmien tietojen kaytosta tai tulkinnasta aiheutuvista valittomista tai valillisista
vahingoista. Virtua ei vastaa mistaan valittémasta tai valillisesté vahingosta, joka voi johtua
palvelun toiminnasta tai siitd, ettei palvelu valiaikaisesti toimi. Virtua ei takaa sita, etta
palvelua kayttamalla kayttdja menestyy valintakokeessa tai saa haluamansa
korkeakoulupaikan. Kaikissa tapauksissa Virtuan vastuu sen mahdollisesti aiheuttamista
valittomista tai valillisistd vahingoista rajoittuu siihen maaraan, jonka kayttaja on palvelusta
maksanut.

9. Henkildtietojen kaytto

Henkilotietojen kasittelyssa ja rekisterdinnissa menetellaan henkildtietolain edellyttamalla
tavalla. Rekisterdityneet kayttajat ovat Virtuan kayttajarekisterissé, jossa olevia tietoja
kaytetddn palvelun kayttajatietojen yllapidossa, palvelun kehittdmisessa, analysoinnissa,
profiloinnissa ja tilastoinnissa, palvelun tuottamisessa seka palvelun sisdisessa
markkinoinnissa ja markkinatutkimuksissa.

Kayttaja voi tarkastaa kaikki hanesta keratyt tiedot ja tarvittaessa tehda niihin korjauksia tai
muutoksia ottamalla yhteytta Virtuaan sahkdpostitse osoitteeseen info@virtua.fi.

Virtualla on oikeus lahettad rekisterdityneille kayttajille tiedotteita valmennuskursseihin

littyen postitse tai sahkopostilla. Virtua ei luovuta asiakkaan henkilotietoja mink&an
kolmannen osapuolen kayttéon.
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REKISTERISELOSTE

Rekisterinpitaja:
Virtua Education Oy
Y-tunnus: 2138443-7

Rekisteriasioita hoitava henkild:
Ville Vine, Virtua Education Oy

Rekisterin nimi ja rekisteroityneet:

Virtua Laaketiede ja Virtua Kauppatiede — valmennuskurssipalveluihin rekisteroityneet
kayttajat.

Rekisteritietojen kayttotarkoitus:

Valmennuskurssipalvelujen tuottaminen seka asiakassuhteen hoito ja palvelun sisdinen
kehittdminen

Rekisterin tietosisalto:

Etu- ja sukunimet

Osoitetiedot

Yhteyspuhelinnumero

Yhteyssahkopostiosoite

Lukio tai viimeisin oppilaitos

Tieto siitd, mita kautta sai ensimmaiseksi tietaa Virtuan valmennuskursseista

Asiakkaan itsestansa antamat lisatiedot

Tietojen luovutus:
Eiole

Rekisterin suojaus:
Rekisterista ei ole manuaalista versiota.
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Kaikilla rekisteria kasittelevilla henkildilla on rekisterinpitdgjan myontdma henkilékohtainen
kayttdoikeus.

Koko rekisterinpitajan henkilostolla ja sen lukuun toimivien alihankkijoiden henkiléstolla on
vaitiolovelvollisuus liittyen kaikkiin asiakastietoihin.

Asiakassuhteen paattyessa asiakkaan tiedot poistuvat rekistereista heti, kun niiden
kasittely ei ole enaa tarpeellista.

10. Voimassaolo ja palvelun kaytdon estadminen

Palvelun tilaus on voimassa tilausehtojen mukaisesti sovitun maaraajan. Virtua Laaketiede
-palvelu sulkeutuu 4.6.2010 ja Virtua Kauppatiede -palvelu 23.6.2010. Virtualla on oikeus
purkaa sopimus, jos kayttaja rikkoo naitd sopimusehtoja tai muuten kayttdd palvelua
sopimuksen, lain tai hyvien tapojen vastaisesti.

11. Vahingonkorvaus

Mikali palvelua tai sen osaa kaytetddn tdman sopimuksen vastaisesti tai kayttdja muutoin
rikkoo tatéd sopimusta, Virtualla on oikeus vahingonkorvaukseen, joka pitaa sisallaan kaikki
Virtuan karsimat valittomat vahingot. Edelleen Virtualla on oikeus vahingonkorvaukseen
myos karsimistaan valillisista vahingoista, mikali sopimusrikkomus on aiheutettu
tahallisesti tai torkeélla tuottamuksella.

12. Ylivoimainen este

Tyotaistelu, pommirdjahdys, tulipalo, luonnonkatastrofi, tietoliikennehéirid, viranomaisen
maarays tai muu sopijaosapuolista riippumaton ylivoimainen este (force majeure), joka
kohdistuu sopijaosapuoleen tai taman toimittajaan tai alihankkijaan, vapauttaa
sopijaosapuolen noudattamasta taman sopimuksen velvoitteita esteen keston ja
kohtuullisen ajan esteen poistumisen jalkeen, kunnes velvoitteiden tayttdmisen
edellytykset pystytdéan palauttamaan.

13. Sopimuksen muuttaminen

Virtualla on oikeus tehda vahaisia muutoksia tilattavien palvelujen ehtoihin. Kayttajalle
olennaisista muutoksista ilmoitetaan sahkopostilla tai  palvelun Internet-sivuilla
(www.virtua.fi) vahintddn 10 paivaa ennen muutoksen voimaan astumista.

Kayttajalla on oikeus ennen muutoksen voimaantuloa irtisanoa sopimus paattymaan
muutoksen voimaantuloajankohtana. Kayttaja hyvaksyy muutokset, mikali kayttaja kayttaa
palvelua muutoksen voimaantulon jalkeen.
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14. Sopimuksen siirtaminen

Kayttgjalla on oikeus siirtda tdma sopimus eteenpain vain, mikali Virtua kirjallisesti
hyvaksyy siirron. Virtualla on oikeus siirtda palvelu ja sen yllapitaminen seka siihen liittyvat
asiakkuudet.

15. Riitojen ratkaiseminen

Palvelua ja tatd kayttbehtosopimusta koskevat mahdolliset erimielisyydet ratkaistaan
Tampereen kargjaoikeudessa Suomen lain mukaan.
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